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Research- und Design-
Unternehmen mit Fokus auf
soziale Innovation +Resilienz

Fazit Exploration + Ansatz




Gesunde Leistungskultur entwickeln

» Ansatz: Kluges Umfeld schaffen -mit vielen

“freundlichen Einladungen” (cues, priming, Reframing).
Gewohnheiten sind entlastende und effiziente Wege zur gewunschten
Belohnung. Sie lassen sich schlecht uber Einsichten andern. Wenn der
Kontext sich andert, gelingt es leichter.

 Prinzip: Impuls-Kasade (Uven, tben, iiben)

Unsere Aufmerksamkeitsspanne ist begrenzt. Die Vielfalt der Trigger in
unseren 24/7-Welt blockiert. Was nicht Ofters erscheint, existiert nicht.

 Hebel: Vorbild- Sozialer Einfluss/ Peer2Peer

Was uns emotional wichtige Menschen vormachen und erzahlen, erhalt
Bedeutung und orientiert uns. Wir sind vernetzt.



PE / FKE

+RESILIENZ
IN DER STADT

+zone

Arpeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement
erweisen sich als sinnvolle
Investitionen. Die
Erweiterung auf gesunde
Leistungskultur bewirkt
Hebeleffekte (3x).

Studien zum OHI (Organizational Health
Index) von McKinsey quantifizieren den
Effekt von MalBnahmen zur Starkung der
Organisationsgesundheit zwischen 3fach
(BGM) und 10fach (gesunde Leistungs-
kultur) bezogen auf nachhaltig, hohe
Leistungsfahigkeit.



EINSICHT:
Gesundheit und
Leistung- einer
Organisation, einer
Fomociin FLOW Gruppe oder eines
Menschen - hangen

direkt zusammen.

SOUVERANITAT Nachhaltig, hohe
STRESS | Leistungsfahigkeit zeigt sich im
% grunen Bereich und der erstreckt
sich je nach Resilienz und
Anforderungsqualitat - mal weiter
und dann wieder enger.

positivity *zonel

LERNEN

+zone research | Positvity Zone Tools



positive
Qualitat

niedrige
Intensitat




DIGITALISIERUNG
DEMOGRAPHIE
UNGLEICHHEIT
OKOLOGIE




Report Exploration.
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GESUNDE LEISTUNGSKULTUR

Je nach Grundorientierung von Fuhrungspraxis bieten sich unterschiedliche
positiv-kritische Praktiken an, die einen entscheidenden Beltrag fur die

En tr,':r«'mgu d Erhaltung einer gesunden Leistungskultur ecten =
(Quelle: McKinsey OHI, Research :vm Crganizationsl Health Index 2004 ) -
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~And the
secret |s not  Teresa Amabile

Edsel Bryant Ford
free food Or  erofessor
. of Business
d t h | et L& Administration

fa C| | |t| s Th e Director of Research

at Harvard Business

| (ﬁ secret is school
WHAT HAPPENS ON A GREAT WORKDAY?
On 76% of their best days, diarists mentioned progress, C re a t | n g t h e

making it the most frequently reported type of event on

those days. conditions
e | for a great
*— BEST DAYS

WORST DAYS |nner
| ‘ worklife.”
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PROGRESS INSTRUMENTAL INTERPERSONAL COLLABORATION IMPORTANT
SUPPORT SUPPORT WORK



MiniMax
(minimalinvasiv
maximal wirksam)

Wirkung im Fokus
» Evidenz-basierte Interventionen
» Hebelwirkung

(Vorhandene Kréafte

lenkend nutzen)

UX-Design

Ansatz

JKEA"-Prinzip

(smartDIY)

zum ,Selbst-Bau" befahigen

Programm mit
strukturierter Anleitung,
Methoden-Set
Coaching-impulse
Wissensbasis

CoCreation

Kontrolle gewinnen
(Wetter, Schaufel, Politik)

Aktivierung durch
» Partizipation
» Reflexion

» Systemdenken










GESUNDHEITSHEBEL

~orhandene Krafte lenkend nutzen.”
Engpassorientierter Entlastungsprozess  prioritaten (check: zielsetzung

+ definierter Fokus]
Qualitat [Check: Vorgaben
+ erwartete Eigenschaften]
Zusammenarbeit [Check:

‘(00 k Aufgaben + Rollen]
g Organisation [Check: Arbeits-
teilung, Autonomie + Kontrolle]
X Variabilitat [Check: Umgang mit
Abweichungen + Toleranzen]
Regeneration [Check: Umgang

mit Belastungen, Pausenkultur]
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,KLUGE UMFELDER MIT FREUNDLICHEN EINLADUNGEN *

* Entscheidungsarchitektur +
* Framing + Cues
« UX+ Design Thinking

Verhaltensokonomie (BE)

Richard Thaler / Daniel Kahneman / Ernst Fehr






Llehen"‘

MARTIN KORTE
auf die Frage:
Was jung, gesundiund aktiv.erhalt



RAHMEN SETZEN

ECKWERTE DEFINIEREN
NUTZEN-KRITERIEN FESTLEGEN
NACHSTE SCHRITTE




REZEPT

—> DAS GEWUNSCHTE / ERWARTETE
VERHALTEN BESCHREIBEN

—> IN WELCHEM KONTEXT / IN
WELCHER SITUATION (IST/SOLL)

—> PROGRAMM GESTALTEN/
INTERVENTIONEN ENTWICKELN

—> TESTEN, LERNEN, ANPASSEN

BY DESIGN

* KLUGES UMFELD

SCHAFFEN

(Entscheidungs-
Architektur)

* FREUNDLICHE

EINLADUNGEN NUTZEN

(Cues, Nudges,
Priming)

* AUF ERFAHRUNG
ACHTEN (ux Design)

EAST

EASY

ATTRACTIVE

SOCIAL

TIMLEY

David Halpern
BIT UK



dinside

Wir freuen uns auf die folgenden Schritte.




